Expresni vyména — vSeobecné podminky sluzby

Sluzbou Expresni vyména nabizi SETOS spol. s.r.o. kupujicim jistotu, Ze v pfipadé projevu zaruéni vady
na zakoupeném zbozi bude reklamace rfeSena okamZzitou vyménou.

e SluZba Expresni vyména spociva v dokoupeni zaruky okamzitého feseni reklamace po projevu

zarucni vady
e Tuto sluzbu lze vyuzit kdykoli po dobu trvani standardni zaruky na zboZzi
e Kjednomu produktu lze zakoupit pouze jednu tuto sluzbu.

Prodavajici

SETOS spol. s.r.o., IC: 46352163 se sidlem Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice,
zapsana v OR u MS Praha oddil C, vlozka 12006

Kupujici

je fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby pro svou osobni potrebu ¢i za
ucelem podnikani s témito vyrobky ¢i sluzbami.

Zakoupeni sluzby Expresni vyména spolecné se zbozim

e Vybrané zboZi, kterého se moZznost zakoupeni sluzby okamZitd vyména tyka je oznaceno

volbou sluzby pti koupi.
e Kupujici doplati cenu sluzby zaroven se zakoupenym zboZzim, kterého se zaruka tohoto

postupu tyka.
e SluZba Expresni vyména je vyslovené uvedena na nakupnim dokladu.

e Ceny za sluzbu Expresni vyména jsou uvedeny na www.obchod-samsung.cz a niZe jako

soucdst téchto podminek

Cenik sluzby Expresni vyména pro vyrobky dle prodejni ceny

Cena zbozi

od 149,- do 499,-

od 500,- do 799,-

od 800,- do 999,-

od 1000,- do 1499,-

Cena za sluzbu

129,-

179,-

279,-

379,-

e  Kupujici zakoupenim sluzby souhlasi s tim, Ze v pfipadé Zadosti o uplatnéni sluzby je
prodavajici opravnén reklamaci vyresit vymeénou za parametrové shodné nebo lepsi zboZi od

stejného, Ci jiného vyrobce a v cenové hlading, ktera mlzZe byt povysena nebo ponizena o 10

% oproti plvodni cené zbozi, za kterou kupujici zboZi koupil.



http://www.obchod-samsung.cz/

Uplatnéni Expresni vymény

Prodavajici definuje zavadu zboZi, pfi které Ize uplatnit Expresni vyménu zboZi jako zdvadu
vyrobku, pokud byl pouzivan ve shodé s navodem k pouZiti a zplsobem, ktery odpovida
normalnimu pouzivani vyrobku.

Expresni vyména se nevztahuje na opotfebeni vyrobku zplisobené jeho obvyklym
pouzivanim, nebot tento fakt nelze reklamovat.

Sluzbu Expresni vymeény nelze uplatnit na zbozi s porusenymi ochrannymi pecetémi,
informativnimi nalepkami, sériovymi Cisly atd.

Sluzba Expresni vyména se nevztahuje na poskozeni zbozi vznikla:

o mechanickym poskozenim zboZi,

o elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

o pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,

o neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboii,

o zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

o provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

o zboii, které bylo upravovano zédkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dlsledku této Upravy,

o zbozZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vys$si moci,

o pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pripadné
Skody v disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo v
pfilozeném navodu k pouZziti.

Expresni vyména se nevztahuje na pfislusenstvi, dily a doplriky vyrobku, jako napf. baterie,
kabely, sluchatka, Zarovky i adaptéry.

Pro uplatnéni sluzby Expresni vyména musi kupujici s reklamovanym zboZim dorucit kopii
nakupniho dokladu obsahujici sluzbu Expresni vyména.

Expresni vyménu lze uplatnit vyhradné na znackovych prodejnach Samsung, provozovanych
spolec¢nosti SETOS spol s.r.o.

Zpusob aplikace sluzby

Prodavaijici vyslovné upozoriuje kupujiciho, Ze pro naplnéni sluzby mdZe v ndvaznosti na
skladové zasoby nabizet reseni reklamace vyménou za produkt shodnych nebo lepsich
parametrd od stejného, ¢i jiného vyrobce a v cenové hladiné, kterd miZe byt povySena nebo
ponizena o 10 % oproti plvodni cené zbozi, za kterou kupujici zboZi zakoupil. Kupujici s timto
postupem zakoupenim sluzby souhlasi.
Kupujicimu, jenz zakoupil sluzbu Expresni vyména, prodavajici zarucuje:

o okamZzitou vyménu zboZi v pfipadé projevu uddvané, Ci jiné zarucni vady

o vystavenim a vyplaceni dobropisu na sluzbu v pfipadé, Ze adekvatni zbozi neni do 48

hodin od uplatnéni skladem,

Pocet uplatnéni narok( na odstranéni vad zboZi v dobé Expresni vymény je omezen, a to tak,
Ze kupujici mUZe narok na Expresni vyménu uplatnit po dobu trvani zaruky na zboZi pouze
jednou.



e VyuZitim sluzby nebo vystavenim dobropisu na zbozi s Expresni vyménou je sluzba
spotfebovéna.

Ukonceni sluzby

e SluZbu Expresni vymeény lze vypovédét ze strany kupujiciho, pokud prodavajici podstatnym
zpUsobem porusi podminky sluzby.

e V pfipadé vypovédi vrati proddvajici 100% Castku zaplacenou zdkaznikem za tuto sluzbu pfi
uzavieni podminek sluzby. Expresni vyména konci pfi konci zdkonné zaruky zbozi.

e Vystavenim dobropisu na zbozi se sluzbou Expresni vymény, zanika tato sluzba dnem
vystaveni dobropisu.

e V pfipadé, Ze na zboZi je prodavajicim vystaven dobropis v zdkonné zaruce, zavazuje se
prodavajici vratit kupujicimu zaplacenou ¢astku za nevyuziti sluzby Expresni vymeény.

e V pripadé, Ze Prodavajici nebude schopen sluzbu zajistit (tedy parametricky ¢i cenové
adekvatni ndhrada nebude skladem), zavazuje se prodavajici vystavit dobropis na sluzbu v jeji
plné plvodni vysi.



